
REKLAMAČNÝ LIST

Narazili ste behom záručnej doby pri tovare Kinoko na vadu, ktorá nesúvisí s bežným
opotrebením? Odošlite nám ho spolu s týmto Reklamačným listom a kópiou daňového
dokladu (faktúry) na adresu Albi, s.r.o. - Kinoko, Oravská ulica 8557/22, 01001 Žilina.
__________________________________________________________________________

Meno a priezvisko: .....................................................................................................................

Adresa: ………………………………………………………………………..………………..……....

E-mail: …………………………………………………………………………………..……………....

Telefón: ………..………………..………………..………………..………………..……………….…

Číslo objednávky alebo faktúry: ….………………..………………..………………..……..............

Reklamovaný produkt: ……………….………………..………………..………………..…………...

Popis vady:

………...……………………………………………………………………………………………..…
………...……………………………………………………………………………………………..…
………...……………………………………………………………………………………………..…
………...……………………………………………………………………………………………..…
………...……………………………………………………………………………………………..…
………...……………………………………………………………………………………………..…
………...……………………………………………………………………………………………..…
………...……………………………………………………………………………………………..…

Preferovaný spôsob vybavenia reklamácie (zaškrtnite):

Výmena x Vrátenie peňazí

V prípade vrátenia peňazí ich chcem poslať na účet č..………………………...........................

Dňa: ............................................. Váš podpis:……………………………………..
__________________________________________________________________________
Zákonná lehota pre vybavenie reklamácie je 30 dní odo dňa uplatnenia reklamácie, ale budeme robiť všetko, čo
je v našich silách, aby ste správu o výsledku reklamácie a ďalšom postupe dostali čo najskôr.

O výsledku reklamácie vás vyrozumieme e-mailom.

Ak máte akékoľvek ďalšie otázky, pýtajte sa nás na info@kinoko.sk.
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